KIFU altal nyujtott szolgdltatasok Felhasznalasi feltételei

I. A Felhasznalasi feltételek hatalya és feltételei

1. A jelen Felhasznalasi feltételek a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (tovabbiakban KIFU)
altal Gzemeltetett Szolgdltatas-kezelési oldala (a tovabbiakban: Szolgaltatas-kezelési oldal, amelynek
elérhet6sége: services.kifu.hu) és a dashboard.kifu.hu oldalakon elérhet6 szolgaltatasok igénylésével
Osszefliggd feltételeket tartalmazza, és a KIFU, valamint a szolgéltatas igénybe vevéje (Felhasznald)
kozott létrejové szerzd8dés. A regisztracidval, valamint a szolgdltatds igénybevételével |étrejové
szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6désnek, ezért azokat a KIFU nem iktatja, és utébb nem
hozzaférhet6k. A szerz6déskotés nyelve: a magyar.

2. A KIFU a Felhaszndlasi feltételeket jogosult egyoldalian moddositani azzal, hogy a mddositasok
alkalmazasat megel6z6en a KIFU Szolgaltatas-kezelési oldaldn tajékoztatja a Felhasznalokat. A
Felhasznalasi feltételek legfrissebb valtozata a https://tisztaszoftver.hu/felhasznalasi_feltetelek linken
érhet6 el. A mddositast kovetGen a Felhasznald a szolgaltatdsokat a mddositott Felhasznalasi feltételek
szerint jogosult hasznalni.

3. Felhaszndlé a KIFU Szolgaltatds-kezelési oldalara térténé regisztracidval egyidejiileg beleegyezik a jelen
felhasznalasi feltételek elfogadasaba, és tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi feltételek megszegése
esetén regisztracidja, és ezzel egyitt a létrehozott fidkja zarolasra, az aktiv szolgaltatdsai torlésre
kerllhetnek.

4. A KIFU Szolgaltatas-kezelési oldalan a felhasznaldi fiok torlésével a Jogosult Felhasznald elvesziti a
szolgaltatasok haszndlati jogosultsagat. Amennyiben Ujra igénybe kivanja venni valamelyik Szolgaltatast,
U] regisztracios és igénylési folyamatot kell elvégeznie.

5. A szolgaltatdsok mi(ikodésével kapcsolatos, a http://www.tisztaszoftver.hu/tajekoztatok és a
https://kifu.gov.hu/iskolai-eduroam-hasznalata/ oldalakon szereplé egyéb dokumentumok (pl.:
Adatkezelési Tajékoztatd) a Szerz6dés részét képezik és minden Felhasznaldra iranyadok.

6. A Felhasznalok személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.

a) Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas-kezelési oldalt és az alabb részletezett
szolgdltatasokat kizdrdlag a hatdlyos jogszabadlyi elGirdasok betartdsdval, johiszem(ien és
rendeltetésszer(ien veheti igénybe, igy kiilondsen tilosmasok személyiségi jogainak megsértése;

b) a masokra nézve sérté, (igy pl. masok vallasi, etnikai, politikai vagy mas jellegl érzékenységét sért6),
masokat zaklaté, masokban riadalmat vagy megbotrankoztatast kelté tevékenység.

Il. tiltott haszonszerzésre iranyulé tevékenység folytatasa, szerz6i jogok
megsértése.A Szolgaltatasl (KIFU Szolgaltatas-kezelési oldala) legfontosabb
jellemzéi és elemei

A KIFU Szolgaltatas-kezelési oldala lehet&séget nyuijt az itt regisztralt Felhasznalok szamara arra, hogy a KIFU
szolgdltatasait igényeljék, aktivaljak. Az alabb felsorolt intézményekkel tanuldi vagy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban allé személyek jogosultak (Jogosult Felhasznalok) a KIFU Szolgéltatas-kezelési oldalan valé
regisztracidra, és az ott l1évé szolgdltatasok igénybevételére:

e az altalanosiskola,

® agimnazium,

* aszakgimnazium,

e aszakiskola,

o akészségfejleszts iskola,
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az alapfoku mivészeti iskola,

a kiegészit6é nemzetiségi nyelvoktaté iskola,

a gyogypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény,

az utazé gyogypedagdgusi, utazé konduktori haldzat

a nemzeti kdznevelésrél sz616 2011. évi CXC torvény 20. § (1) bekezdésének c), d), f) pontjai szerinti
intézmények

a kollégium,

a pedagdgiai szakszolgdlati intézmény,

a pedagdgiai-szakmai szolgdltatdst nydjtd intézmény,

a szakképzésrél sz6lé 2019. évi LXXX. torvény 16. § (1) bekezdése szerinti szakképzé intézmények.

A KIFU Szolgéltatas-kezelési oldaldra torténd regisztracié folyamata:

a)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

b)

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

KRETA azonositéval rendelkezé Felhasznaldk esetén:

A KIFU Szolgdltatas-kezelési oldala nyitéoldalan Bejelentkezés/Regisztracid gombra kattintdst
kovetben, a ,Bejelentkezés a Krétaval” gombot kivalasztva kezdhet6 meg a regisztracié. A
Felhasznald egyedi azonositasa a KRETA rendszeren keresztil torténik.

A sikeres azonositas utdn a Felhaszndld az dltala megadott e-mail cimre kapott megerGsit6 levélben
taldlhatd linken keresztil tudja megkezdeni a regisztraciét. A megerdsitésre 30 nap All
rendelkezésre, megerdsités hidnyaban a regisztracids igény torlédik.

A regisztracio tovabbi Iépéseként a KIFU Szolgaltatas-kezelési oldalan valds adatokat hianytalanul
sziikséges megadni. Amennyiben a Felhaszndldé nem ad meg adatokat, nem megfelel
formatumban adja meg azokat, a vdlasztott felhasznalénév mar foglalt, vagy mar korabban
elvégezte a regisztraciot, esetleg nem megfelel6 jelszét valaszt, az oldal hibailzenettel jelzi a
problémat. A hibdk korrigalasa utan van lehet6ség a regisztracio folytatdsara.

A véglegesitett regisztraciot kovetSen a KIFU Szolgéltatds-kezelési oldalan keresztiil indithaté a
szolgdltatasok igénylése és aktivalasa.

KRETA azonositéval nem rendelkezé Felhasznalok esetén:

A KIFU Szolgéltatas-kezelési oldaldn torténd regisztracid az azonositdsi forma kivalasztasaval indul
a http://www.tisztaszoftver.hu/igenyles oldalon. Az azonositasi forma kivalasztdsa utan a

,,,,,

A services.kifu.hu oldalon sziikséges megadni az igényl6lapon feltlintetett adatokat.

Az adatok megaddasat kovetéen a nyomtatvany pdf formatumban legeneralddik és emailben a
megadott email cimre kikiildésre kerdil.

A kitoltott igénylSlapot a kinyomtatasat kovetGen a Jogosult Felhaszndld intézményének
képviselGje (pl.: igazgatd) altal alairtan sziikséges hivatalos formaban megkildeni.

Az igy hitelesitett nyomtatvanyt szkennelt formdaban az ugyfelszolgalat@kifu.hu e-mail cimre kérjik
tovabbitani vagy postai Uton a nyomtatvanyokat a 1134 Bp. VAci Ut 35. cimre megkildeni. Ha a
kitoltéstSl szamitott 30 napon belll nem érkezik meg az igényl6lap, az abban rogzitett adatok
torlésre keriilnek a KIFU Szolgéltatas-kezelési oldalardl és a KIFU nyilvantartasabdl.

A nyomtatvany beérkezése utan a KIFU régziti az igényt és a megadott e-mail cimre regisztraciora
valo felkérést kild az Igényl6nek, amelyben taldlhatd linken keresztiil tudja Felhasznald
megkezdeni a regisztraciét. A megerdsitésre 30 nap all rendelkezésre, megerdsités hianyaban a
regisztracids igény torlédik.

Ett6l a ponttdl a regisztracio és az igénylés az el6z6 a) pont 1.3 pontjatdl leirtak szerint folytatodik.
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A KIFU Szolgéltatas-kezelési oldalan létrehozott fiok torlése:

a)

b)

Felhasznalo altali torlés:

Felhasznal6 a KIFU Szolgdltatas-kezelési oldaldn létrehozott fidkjanak torlését a feliiletre térténd
belépést kovetben a felhasznaldi adatok menilipontra kattintva a regisztracié torlése gomb
megnyomasaval tudja elinditani. A fidk torlésével minden a fidkhoz rendelt szolgaltatds megsziinik,
a mentett adatok is torlésre keriilnek. A torlést kovetéen a Jogosult Felhaszndldk Uj regisztracids
folyamatot indithatnak.

Intézmény altali torlés:

Amennyiben az intézmény nevében eljard személy torlésre jeloli a felhaszndldi fidkot, a Felhasznald
a KIFU Szolgéltatas-kezelési oldalan regisztralt email cimén értesitést kap a torlésre jeldlésrél, amely
id6ponttdl kezd6dSen 90 nap all a Felhaszndld rendelkezésére, hogy a jogosultsdgat az intézmény
felé igazolja. Amennyiben a jogosultsag igazolasa a fenti hatarid6ben megtorténik, és az Intézmény
a torlési igényt visszavonija, a felhasznaléi fidk tovadbbra is aktiv marad. Amennyiben 90 napon belil
nem torténik meg az Intézmény felé a jogosultsag igazoldsa, a 90. napon a torlés véglegessé valik. Ez
esetben a fidk torlésével minden a fidkhoz rendelt szolgaltatds megsz(inik, a mentett adatok is
torlésre keriilnek.

A KIFU Szolgéltatas-kezelési oldalan 2024. szeptember 2-an jogosultsag-ellen8rzési id6szak veszi kezdetét.
Amennyiben a jogosultsag-ellen6rzési id6szak soran megallapitdst nyer, hogy az adott Felhaszndld a
regisztraciékor megadott intézménnyel mar nem all jogviszonyban, vagy nem a regisztracidkor megjelolt
intézménnyel all jogviszonyban, a Felhasznald fidkja 2024. november 2-at kovetben torlésre kerdil.
Amennyiben Felhasznalé vonatkozasaban a Szolgaltatas-kezelési oldal jogosultsagi feltételei egyébként
fennallnak, U] regisztracio elvégzését kovetben jogosult a Szolgaltatas-kezelési oldal hasznalatara.

lll. A Szolgaltatas2 (Tisztaszoftver) igénybevételének feltételei és igénylés

A Tisztaszoftver Program keretében a KIFU az intézményi kdz6s hasznalati gépekre biztosit hozzaférést a
Jogosult Intézményeknek jogtiszta Microsoft Office termékekhez, Windows frissitéshez, illetve Windows
Szerver licenchez.

A Tisztaszoftver Program keretében az alabbi intézmények tekinthet6k jogosult intézményeknek:

az altaldnos iskola,

a gimnazium,

a szakgimnazium,

a szakiskola,

a készségfejlesztd iskola,

az alapfoku mUvészeti iskola,

a kiegészité nemzetiségi nyelvoktaté iskola,

a gyogypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény,
az utazé gyogypedagogusi, utazo konduktori halézat

a nemzeti kdznevelésrél sz616 2011. évi CXC torvény 20. § (1) bekezdésének c), d), f) pontjai szerinti
intézmények

a kollégium,

a pedagdgiai szakszolgdlati intézmény,

a pedagodgiai-szakmai szolgaltatdst nyujtd intézmény,



e aszakképzésrdl szold 2019. évi LXXX. torvény 16. § (1) bekezdése szerinti szakképz8 intézmények.
A Jogosult Felhasznaldk szamara a KIFU személyes haszndlatu licenceket biztosit.

A foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban all6 Jogosult Felhasznalék Office és Windows frissités licenceket,
a tanuldi jogviszonyban 4ll6é Jogosult Felhasznalok Office licenceket vehetnek igénybe. A Microsoft Office
termékeket a Microsoft M365 fellletén (www.office.com) keresztiil lehet letolteni és felhasznalni. A
Windows frissitéseket a KIFU Szolgaltatas-kezelési oldalardl lehet letdlteni, a Windows frissités eléfeltétele,
hogy az adott eszk6zon jogtiszta Windows operacids rendszer legyen.

lll.1. Személyes licencek igénybevételének feltételei

Tisztaszoftver licenc hasznalatara jogosult személy

A KIFU Szolgéltatas-kezelési oldaldra a fentiek szerint regisztralt Jogosult Felhasznaldk tekinthet&k
Tisztaszoftver licenc hasznalatdra jogosult személynek azzal, hogy az igénylés folyamatat a 14. életévét be
nem toltott Jogosult Felhaszndld esetén a torvényes képviseld hajtja végre.

Az igénylés folyamata

A Tisztaszoftver Programban biztositott, személyes licencek igénylése a tisztaszoftver.hu oldalon, illetve a
KIFU Szolgaltatds-kezelési oldaldn regisztracid elinditdsdval kezdeményezhetd. A regisztracié elindithato
KRETA jogosultsaggal vagy kezdeményezhetd intézmény &ltal hivatalos formaban alairt dokumentummal
(igényl8lap). A KIFU Szolgaltatds-kezelési oldalan véglegesitett regisztracidt kévetSen a Tisztaszoftver
Program mentipontban indithatd a licencek igénylése.

A létrehozott licencek a KIFU Szolgéltatas-kezelési oldalara torténd belépéssel érheték el. Az office.com
oldalra KIFU Szolgaltatds-kezelési oldaldn a Tisztaszoftver Program meniipont alatt taldlhatd egyedi
,Microsoft” bejelentkezési név megadasaval, sziikkség esetén KRETA azonositassal lehet bejelentkezni.

Személyes licencek esetén minden év szeptember 1-vel jogosultsag-ellenérzési id6szak veszi kezdetét, amely
a targyév oktdber 31-ig tart. A jogosultsag-ellenérzési idészakban a Jogosult Felhaszndlénak sziikséges
nyilatkoznia az adott intézménnyel fennallé jogviszonyardl és a szolgaltatas igénybevételi szandékardl.

Amennyiben a Jogosult Felhasznald a jogosultsag ellendrzési idszakban a nyilatkozat tételi kbtelezettségét
nem teljesiti a jogosultsagi ellendrzési id6szak végével elvesziti a licence haszndlati jogosultsagat.

Felhasznald részérél a Tisztaszoftver szolgaltatas a KIFU Szolgaltatas-kezelési oldalan 1évé fidk torlésével
torolhetd.

111.2. Intézményi k6z6s haszndlatu eszkdzokre vonatkozé szoftverek igénybevételének feltételei
Tisztaszoftver programban igényelhetd szoftverek hasznalatara jogosult intézmény

e AlJogosult intézmények

Tisztaszoftver programban igénybe vehetd szoftverek igénylésére, aktivalasara jogosult személyek kore

e Ajogosult intézmény képviselGje, rendszergazdaja
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Az igénylés folyamata

3.1.A Tisztaszoftver Programban nyudjtott szoftverek igénylése hivatalos formaban alairt
nyomtatvanyhoz kotott.

3.2.A megfelel6 formaju igénylés kivalasztdsdaval indul az igénylés folyamata a
http://www.tisztaszoftver.hu/igenyles oldalon az ,,intézmény k6zos felhasznalasu licencek igénylése
intézményi tulajdonu eszkdzokre opcidra kattintva.”

3.3.Az el6z6ekben megjelolt opcidra kattintva  Jogosult Intézmény  képviselGje a
dashboard.kifu.hu/tisztaszoftver oldalra kerdl, ahol sziikséges megadni az ott megjel6lt adatokat.

3.4.Az adatok megadasat kovet6en a nyomtatvany pdf formatumban legenerdlodik és emailben a
megadott email cimre kikiildésre kerdil.

3.5.A kitoltott igénylGlapot a kinyomtatasat kovetben az intézmény képvisel6jének (pl.: igazgatd)
hivatalos aldirassal kell ellatnia.

3.6.Az igy aldirt nyomtatvanyt szkennelt formaban az ugyfelszolgalat@kifu.hu e-mail cimre sziikséges
tovabbitani, vagy postai Uton a 1134 Bp. Vaci Ut 35. cimre megkdldeni.

3.7.A nyomtatvany beérkezése utan a KIFU rogziti az igényt és a megadott kapcsolattartdnak Dashboard
regisztracio felkérést kild.

3.8.A kért adatok megaddsa és a regisztracid befejezése utdn a Dashboard feliileten elérhetévé valnak
az igényelt szoftverek és az aktivalasuk madja.

3.9.Afellletrdl let6ltott szoftver telepitése utan, azok a KMS szerveren keresztiil aktivalhatok.

A jogosultsdgellendrzési id6szakban az intézmények vonatkozdsaban az intézményi jogosultsdgok
ellendrzése is megtorténik az Uj igénylGlapok bekiildésével.

A Tisztaszoftver igényléséhez hasznalt Dashboard fidk torlése esetén a Jogosult Intézmény elvesziti a
vonatkozd jogosultsdgait. Amennyiben Ujra igénybe kivdnja venni a Tisztaszoftver Programban nyujtott
szolgdltatasokat, Uj regisztracids és igénylési folyamatot kell végrehajtania.

A Dashboard fiok torlésének részletes szabalyai a kifu.gov.hu/diakhalo oldalon a Dashboarddal kapcsolatos
kérdések alatt taldlhatok.

Az igénylés kozben megadott adatokat és személyes informdcidkat az adatkezelési tajékoztatdban foglaltak
szerint kezeli a KIFU.

111.3. A Microsoft altal miikodtetett felhGalapu szolgaltatasok igénybevételének feltételei

A KIFU a Tisztaszoftver program keretében biztositott M365 didk- és alkalmazotti licencekhez elérhetévé
teszi a Microsoft altal mdkodtetett felhGalapu adattarhelyet igényl6 szolgdltatasokat is. A szolgdltatdasok
listaja ezen a linken érhet6 el.

Felhasznalé a KIFU altal biztositott licenchez kapcsolédé Microsoft-fiokkal hozzaférhet a Microsoft-
termékekhez. Ha Felhasznalé bejelentkezik a Microsoft-fidkjaba, személyre szabott és egységes mddon
hasznalhatja a termékeket és az eszkdzoket, felhbalapu adattarhelyet hasznalhat, fizetéseket hajthat végre
a Microsoft-fidkjaban tarolt fizetési eszkbzokkel, illetve egyéb szolgaltatasokhoz is hozzaférhet.

A felhGalapu adattarhelyet igényl6 szolgdltatdsokat azok a jogosult felhaszndlék vehetik igénybe, akik
elfogadjak jelen felhasznalasi feltételeket.
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A Microsoft 365 szolgaltatdsok hasznalata soran a KIFU &ltal kialakitott m365.edu.hu tenant-ban 1évé
felhasznaldk megoszthatjak egymadssal allomanyaikat, ugyanakkor a sajat dllomanyokat megosztds nélkil
csak a felhasznalé lathatja.

A KIFU didkfelhasznaldk szdmdra 4 GB, az alkalmazott felhasznaldk szamara pedig 20 GB felhdalapu
adattarhelyet biztosit.

A KIFU felhivja a Felhasznalé figyelmét arra a kériilményre, hogy a felhalapu szolgaltatasok igénybevétele
soran — a Microsoft altal biztositott termékek, licencek specifikumaibdl ered6en — a Felhasznalé neve,
intézményének domain neve a és a felhasznald valasztott egyedi azonositéja a Microsoft részére
tovabbitasra keriil. Felhasznald a Microsoft adatkezelési tajékoztatdjat és felhasznalasi feltételeit az alabbi
elérhet6ségeken ismerheti meg:

L adatkezelési tajékoztatd;

L4 felhasznalasi feltételek.

IV. Eduroam Felhasznalasi feltételek

IV.1. A Szolgaltatas legfontosabb jellemzGi és elemei

KIFU eduroam szolgaltatast biztosit az eduroam szolgaltatasi szerz8déssel rendelkezd Jogosult Intézmények
és ezen intézmények Jogosult Felhaszndldi szamara.

A Jogosult intézmények dontése alapjan a Jogosult felhasznaldk az eduroam szolgdltatdst két mdédon vehetik
igénybe:

- Kréta azonositéval rendelkez8 Jogosult Felhasznalok szamara a KIFU Szolgaltatas-kezelési oldalan
torténd eduroam szolgaltatas Felhasznald altali bekapcsoldsaval, vagy
- alogosult intézmény altal a jogosult Felhasznalénak a Dashboard feliileten térténé rogzitésével.

Amennyiben a Jogosult intézmény az eduroam szolgdltatas igénybevételét nem engedélyezi a Jogosult
Felhasznald szédmara, a KIFU nem biztosithat hozzaférést a szolgaltatashoz szdmukra.

Az intézménynek lehet8sége van egyedileg is korldtozni a felhasznaldi hozzaférést.

IV.2. Az Eduroam szolgaltatas igénylése:

Az igénylés folyamata:

KRETA azonositéval rendelkezd Jogosult Felhasznaldk esetén:

Az eduroam szolgéltatas igénybevétele a KIFU Szolgéltatas-kezelési oldalan térténd regisztracidhoz kotott.

1.1.A véglegesitett regisztraciot kovetSen a KIFU Szolgaltatds-kezelési oldalan keresztiil indithaté az
eduroam szolgaltatds aktivaldsa a bal oldalsé savban |évé Eduroam menipont kivalasztdsaval.

1.2.Az eduroam aktivalasat kdvetSen az eduroam hasznélatdhoz sziikséges belépési adatokat a KIFU
Szolgaltatas-kezelési oldala Eduroam menipontjaban talalja.

1.3.A belépéshez sziikséges jelszé a KIFU Szolgéltatas-kezelési oldalan a regisztraciénal megadott jelszo.

1.4.Elfelejtett jelszd esetén a KIFU Szolgéltatas-kezelési oldala Eduroam meniipontjaban van lehet8ség
U] jelsz6 létrehozdsara.


https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement
https://www.microsoft.com/hu-hu/servicesagreement

KRETA azonositéval nem rendelkezd Felhasznaldk esetén:

2.1.A Jogosult Felhasznaldt a Jogosult Intézmény regisztrdlja a Dashboard fellleten.
2.2.Az eduroam szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges belépési adatokat az intézmény adja at a jogosult
Felhasznaldnak.

IV.3. Felhasznalok torlése:

A Jogosult Intézmény a Felhasznalét torlésre jelolheti, amely esetben az Eduroam szolgaltatds azonnal
kikapcsoldsra keriil. A szolgdltatas visszaallitasa kizardlag a Jogosult Intézmény dltal a Dashboard fellileten
torténhet meg, amennyiben erre nem keril sor, a Felhaszndléi fidk a torlésre jel6léstél szamitott 90 nap
elteltével véglegesen torlédik.



